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is een continu proces waarbij organisaties de 

klantervaring optimaliseren om vervolgens de 

digitale activiteiten hierop af te stemmen.





zichtbaar

eenvoudig

relevant



https://www.inspireertbeterondernemen.nl/ondernemers/goed-onderzoek-is-belangrijk-draait-altijd-om-klanten-om-kpis/

https://www.inspireertbeterondernemen.nl/ondernemers/goed-onderzoek-is-belangrijk-draait-altijd-om-klanten-om-kpis/


User eXperience

eenvoudig



1. Expert review

2. Usability Test

3. Analytics

4. Heuristieken

5. User satisfaction survey

6. Card sorting

7. A/B-test

8. Mouse flow

9. Eye-tracking



https://www.frankwatching.com/archive/2017/01/24/ux-onderzoek-wat-het-is-hoe-je-het-inzet/


https://mopinion.com/nl/wat-is-een-user-feedback-tool/

https://mopinion.com/nl/wat-is-een-user-feedback-tool/






Content usability

https://www.advancedwebranking.com/blog/content-usability-blunders/

o Max 8 menu items

o 1 leesrichting

o F-patroon

o Belangrijke content links

o Font min14px

o Max 3 font groottes (Our brain grasps threes the best)

https://www.advancedwebranking.com/blog/content-usability-blunders/
http://www.psychotactics.com/harness-the-psychological-power-of-3-to-improve-communication/




Scannend lezen









UX testing





User eXperience



Persuasion
Overtuigingstechnieken



Online beïnvloedingsstrategieën
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Cialdini principes

1. Nu of nooit ~ schaarste

2. Leuke mensen hebben de halve wereld ~ sympathie

3. Wie geeft, die ontvangt ~ wederkerigheid

4. Wie A zegt, moet wel B zeggen ~ consistentie

5. De kracht van de massa ~ sociaal bewijs

6. Naam en faam ~ autoriteit

7. Eenheid



Sociaal bewijs
De kracht van de massa



Mensen kijken naar anderen wat te doen

in tijden van onzekerheid



Bang om iets te missen: 

We willen op de hoogte blijven en constant in verbinding staan met anderen, omdat we niet buitengesloten willen worden







Veel bezocht



Autoriteit



User eXperience

relevant



Profiling

• Personalisering van content (naam)

• Suggesties op basis van voorkeuren

https://www.customertalk.nl/nieuws/online-personalisatie-gaat-niet-over-tools-maar-over-context/

https://www.customertalk.nl/nieuws/online-personalisatie-gaat-niet-over-tools-maar-over-context/


https://computertotaal.nl/artikelen/internet-thuis/zo-werken-de-algoritmes-van-spotify/?API_COOKIE_REDIRECTED=True

https://computertotaal.nl/artikelen/internet-thuis/zo-werken-de-algoritmes-van-spotify/?API_COOKIE_REDIRECTED=True


Audio-analyse: Een soort gezichtsherkenning voor muziek. Een 

nummer wordt als het ware door het netwerk gehaald en wat overblijft 

zijn kenmerken van dat liedje, waaronder tempo, volume, ritme en toon. 

Op deze manier kan Spotify de fundamentele overeenkomsten zien 

tussen nummers onderling en zo beter bepalen wat jij als luisteraar nog 

meer leuk kunt vinden.



Aanbevolen niet ingelogd



Liquid content

Ofwel: variabele content

Komt iemand uit een bepaalde sector op uw website? 

Dan kan die een andere call-to-action of foto te zien krijgen 

dan iemand uit een andere branche.

Denk aan: aangepaste titels, teksten, foto’s 

https://www.frankwatching.com/archive/2015/09/22/zo-personaliseer-website-liquid-content/

https://www.frankwatching.com/archive/2015/09/22/zo-personaliseer-website-liquid-content/


https://www.emerce.nl/achtergrond/innovatie-koffie-dit-nieuwste-technologie-koffiebranche

https://www.emerce.nl/achtergrond/innovatie-koffie-dit-nieuwste-technologie-koffiebranche
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Bedankt voor uw aandacht!

nicol@yardinternet.nl
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