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User experience (UX) 
Continue proces van klantervaring 

verbeteren via user feedback

meten = weten = verbeteren

Yardhttps://uxdesign.cc/mobile-ux-design-principles-and-best-practices-594bec53a31e
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Wat zoal verbeteren? 

Yardhttps://uxdesign.cc/mobile-ux-design-principles-and-best-practices-594bec53a31e
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Presentatienotities
Nieuwe feature NS: ziet er mooi uit, is makkelijk te vinden en in gebruik, geeft een wow-gevoel, erg handig



Meten weten verbeteren #1
Mobiel gedrag & UX onderzoek mobiel menu

Meten weten verbeteren #2 User feedback verzamelen

Meten weten verbeteren #3 User voorkeuren verzamelen
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Kun jij nog 
zonder jouw mobiel?  
#De vereniging in je broekzak

Yardhttps://uxdesign.cc/mobile-ux-design-principles-and-best-practices-594bec53a31e

https://uxdesign.cc/mobile-ux-design-principles-and-best-practices-594bec53a31e


https://view.deloitte.nl/rs/502-WIB-308/images/deloitte-nl-tmt-gmcs2019-report.pdf Yard
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https://www2.deloitte.com/nl/nl/pages/technologie-media-telecom/articles/global-mobile-consumer-survey.html
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45 procent van de Nederlanders 
checkt zijn of haar mobiel binnen 
15 minuten na het wakker worden

26 procent doet dit zelfs binnen 
5 minuten

https://view.deloitte.nl/rs/502-WIB-308/images/deloitte-nl-tmt-gmcs2019-report.pdf Yard
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De smartphone is het favoriete 
device voor:

• het maken van foto’s

• opnemen van video’s

• checken van sociale netwerken

• lezen van nieuws

• nagaan van bankinformatie

• bellen via internet

• gaming

• bekijken van korte video’s

Yard
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Wie checkt dit wel eens? Nuttige functie? Zo ja, waarom?You tube op desktop minder fijne ervaring, teveel items
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Opgepakt hoe vaak en wanneer..



UX onderzoek mobiel menu

https://www.smashingmagazine.com/2019/08/bottom-navigation-pattern-mobile-web-pages/ Yard

https://www.smashingmagazine.com/2019/08/bottom-navigation-pattern-mobile-web-pages/
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Na het redesign meer mobiele gebruikers?
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https://blog.bureauvet.nl/mobile-usability-trends Yard
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https://www.smashingmagazine.com/2016/09/the-thumb-zone-designing-for-mobile-users/
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Verplaatsen knoppen naar onderkant: 
flinke stijging in groei apps en websites:

• Spotify rapporteerde een 30% verbetering van gebruik van de 

menu items en het gebruik van de app.

• Facebook rapporteerde na het vervangen van de hamburger 

menu voor een tab bar dat engagement, satisfaction, revenue, 

speed en perception of speed metrics allemaal verbeterd waren.

• Redbooth rapporteerde een ‘session time’ verbetering van 70% 

en een verbetering van de daily active users van 65%.

https://www.linkedin.com/pulse/7-ux-trends-voor-2019-die-elke-digital-product-owner-van-der-sloot Yard
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Redenen voor een Tab bar 
ipv Hamburger

• Nielsen argues that hidden navigation (hamburger menu) 

significantly decreases user experience both on mobile and desktop. 

• On mobile, people used the hidden navigation in 57% of the cases, 

and the combo navigation in 86% of the cases, i.e. 1.5 times more! 

• The combo navigation that Nielsen refers to is a 

tab bar pattern combined with a hamburger menu

Yard
https://www.nngroup.com/articles/hamburger-menus/

https://www.nngroup.com/articles/hamburger-menus/
https://www.nngroup.com/articles/hamburger-menus/
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https://developers.google.com/web/fundamentals/design-and-ux/principles/
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Meten weten verbeteren #2
User feedback verzamelen
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Laagdrempelige user feedback

• Social proof

• Klanttevredenheidsvragenlijst: feedback tool

• Tracking van klikgedrag: analytics, heatmaps

Yard
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Feedback tool

https://mopinion.com/nl/wat-is-een-user-feedback-tool/ Yard

https://mopinion.com/nl/wat-is-een-user-feedback-tool/
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https://www.nspoh.nl/medische-vervolgopleidingen-artsen-mvo/
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Heb je wensen of suggesties voor uitbreiding van 
de functies of content op het platform, waardoor je 
het platform mogelijk vaker zal gebruiken?

• Vooralsnog niet. Ben blij met notificaties

• Toevoegen poll (laagdrempelig informatie ophalen)

• Forum functie per onderwerp

• Actief opstarten van groepen

• Als het platform meer vragend wordt. Nu zie je vaak projecten 

gepresenteerd worden die al in een vergevorderd stadium zijn of zelfs 

afgerond zijn.

Yard



https://www.advancedwebranking.com/blog/content-usability-blunders/

• Scannend lezen (79%); denk aan headings!

• 1 leesrichting

• F-patroon

• Belangrijke content links

Yard

Y
Wat het meten van 
klikgedrag via heatmaps
ons leert…

https://www.nngroup.com/articles/why-web-users-scan-instead-reading/

https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content-discovered/

https://www.advancedwebranking.com/blog/content-usability-blunders/
https://www.nngroup.com/articles/why-web-users-scan-instead-reading/
https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content-discovered/
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F-patroon

https://www.marketingfacts.nl/berichten/20110714_websites_worden_gelezen_in_een_f-vorm

https://www.marketingfacts.nl/berichten/20110714_websites_worden_gelezen_in_een_f-vorm


Yard
https://www.nngroup.com/articles/horizontal-attention-leans-left/

https://www.nngroup.com/articles/horizontal-attention-leans-left/


ABC-testing
• Worden de call-to-actions gezien?

• Positionering in lopende tekst beter dan rechts?

• Primaire content links plaatsen?

Yard
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https://www.hotjar.com/conversion-rate-optimization/glossary/ab-testing

https://www.hotjar.com/conversion-rate-optimization/glossary/ab-testing


Yard



Yard

Presentator
Presentatienotities
Variant b



Yard

Presentator
Presentatienotities
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Site improve
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Meten weten verbeteren #3
User voorkeuren verzamelen
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User preference tracking;
Profiling, personaliseren 

Suggesties op basis van persoonlijke voorkeuren en 

interesses op het juiste moment zorgt voor relevantie

https://www.customertalk.nl/nieuws/online-personalisatie-gaat-niet-over-tools-maar-over-context/
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https://resources.gxsoftware.com/uwv-verhoogt-klanttevredenheid-door-personalisatie
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https://resources.gxsoftware.com/uwv-verhoogt-klanttevredenheid-door-personalisatie
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https://computertotaal.nl/artikelen/internet-thuis/zo-werken-de-algoritmes-van-spotify/?API_COOKIE_REDIRECTED=True
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Automatisch,  obv herkenning suggesties geven

https://computertotaal.nl/artikelen/internet-thuis/zo-werken-de-algoritmes-van-spotify/?API_COOKIE_REDIRECTED=True


Audio-analyse: Een soort gezichtsherkenning voor muziek. 
Een nummer wordt als het ware door het netwerk gehaald en wat overblijft zijn 
kenmerken van dat liedje, waaronder tempo, volume, ritme en toon. 
Op deze manier kan Spotify de fundamentele overeenkomsten zien tussen 
nummers onderling en zo beter bepalen wat jij als luisteraar nog meer leuk 
kunt vinden.
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Liquid content

Komt iemand uit een bepaalde sector op uw website? 

Dan kan die een andere call-to-action of foto te zien krijgen dan 

iemand uit een andere branche.

Denk aan: aangepaste titels, teksten, foto’s 

https://www.frankwatching.com/archive/2015/09/22/zo-personaliseer-website-liquid-content/ Yard
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Ofwel: variabele content

https://www.frankwatching.com/archive/2015/09/22/zo-personaliseer-website-liquid-content/


https://www.emerce.nl/achtergrond/innovatie-koffie-dit-nieuwste-technologie-koffiebranche Yard

https://www.emerce.nl/achtergrond/innovatie-koffie-dit-nieuwste-technologie-koffiebranche


https://resources.gxsoftware.com/hubfs/_/ANWB
Yard

https://resources.gxsoftware.com/hubfs/_/ANWB%20personaliseert%20succesvol%20over%20steeds%20meer%20kanalen.pdf?utm_campaign=inbound%20-%20BlueConic&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9V_qJjZwq3bOMoYUg3pEh-nFfIZMr5yOuUsLmyRdPoRvbgLuih6VymReq4rr1gjyYA_nON8GcxK1TlgHTV91kfDg1EOA&_hsmi=59125794&utm_content=59125794&utm_source=hs_automation&hsCtaTracking=9f01b29f-5ed8-404a-aeff-1bdea7bb72fb%7Cb2b398db-6460-4f83-8ab8-efb1af7969fb




‘User’ feedback en 

suggesties zijn welkom! 



nicol@yard.nl
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UX manifest

https://www.advancedwebranking.com/blog/content-usability-blunders/

• Duidelijkheid over doel in 1 oogopslag

• Max 7 menu items; Millers law

• Font min14px

• Max 3 font groottes; Our brain grasps threes the best

Yard

Y

https://www.advancedwebranking.com/blog/content-usability-blunders/
http://www.psychotactics.com/harness-the-psychological-power-of-3-to-improve-communication/


https://lawsofux.com/millers-law Yard

https://lawsofux.com/millers-law
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Call-to-action knoppen
Er staan 7 call to actions bij elkaar; Dat is teveel. Dit geeft keuzestress voor 

de bezoeker, waardoor de kans op afhaken wordt vergroot. 
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