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User experience (UX)

Continue proces van klantervaring

verbeteren via user feedback

meten = weten = verbeteren

https://uxdesign.cc/mobile-ux-design-principles-and-best-practices-594bec53a31e  Yard
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Wat zoal verbeteren?
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Presentatienotities
Nieuwe feature NS: ziet er mooi uit, is makkelijk te vinden en in gebruik, geeft een wow-gevoel, erg handig


Meten weten verbeteren #1

Mobiel gedrag & UX onderzoek mobiel menu

Meten weten verbeteren #2 User feedback verzamelen

Meten weten verbeteren #3 User voorkeuren verzamelen

Yard
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Global Mobile Consumer Survey 2019
The Netherlands
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Global Mobile Consumer Survey 2019
6 continents, 28 countries, 44.150 respondents

A

i
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-

4 Taiwan

lp etnam
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iElnqapnrt

""‘- Indanesis

The Metherlands

2,000 Respondents
Mationally representative
Adults 18-75

Online polling

South Africa

40 2009 Dalstts T Netharands (Dt Global Mobile Consumar Sureay 2019



Kun j1j nog
zonder jouw mobiel?

#De vereniging in je broekzak

https://uxdesign.cc/mobile-ux-design-principles-and-best-practices-594bec53a31e  Yard
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Overall, do you think you use your mobile phone too much, or not?

75%

50x

f@j

Source: Deloitte Global Mobile Consumer Survey 2013 = 2019, NL edition
Weighted Base: All respondents owning a phone and look at their phones more than 50 times a day (2019 ML Edition: n=503)

(£ 2019 Deloltte The Netherands

https://view.deloitte.nl/rs/502-WIB-308/images/deloitte-nl-tmt-gmcs2019-report.pdf

69%

Dutch Glabal Mobile Consumer Survey 2019

Yard
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https://view.deloitte.nl/rs/502-WIB-308/images/deloitte-nl-tmt-gmcs2019-report.pdf

45 procent van de Nederlanders
checkt zijn of haar mobiel binnen
15 minufen na het wakker worden

26 procent doet dit zelfs binnen
5 minuten

https://view.deloitte.nl/rs/502-WIB-308/images/deloitte-nl-tmt-gmcs2019-report.pdf

Yard
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The number of times people look at their phone during the day keeps increasing

How many times would you estimate you look at your phone in a day?

2019 27% 26%

2018 24% 23% 26%

2017 22% 24% 28% 26%

2016 20% 23% 32% 25%

m Over 50 times Between 26 and 50 times m Between 11 and 25 times mUp to 10 times

Source: Deloitte Global Mobile Consumer Survey 2018 - 2019, NL edition
Weighted Base: All respondents owning a phone (2019 NL Edition: n=1934)

£} 2019 Deloltte The Netherlands Dutch Glebal Mobile Consumer Survey 2019 51

https://view.deloitte.nl/rs/502-WIB-308/images/deloitte-nl-tmt-gmcs2019-report.pdf Yard
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Phone usage increased for almost every activity type, except for riding a bike, driving
and being in a business meeting

+4%

+3%

+2%

+2%

+3%

+2%

+2%

How frequently, if at all, do you use your mobile phone while doing the following?

Watch TV/film

While out shopping

Eating in a restaurant with family or
friends

Eating home with friends or family

Spending time with friends
or family

Meeting my friends on a night out

Talking to family or friends

88%

84%

70%

70%

87%

79%

70%

Source: Deloitte Global Mobile Consumer Survey 2013 - 2019, NL edition
Woeighted Base: All respondents owning a phone (2019 NL Edition: n=1934)

£ 2019 Deloitte The Netherlands
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90%

62%

36%

35%

62%

94%

43%

https://view.deloitte.nl/rs/502-WIB-308/images/deloitte-nl-tmt-gmcs2019-report.pdf

Using public transport +2%
While walking/crossing the road 0%

While riding a bike -12%
Driving -3%
When in a business meeting -3%
While at woark +1%
While exercising N/A

Dutch Global Mobile Consumer Survey 2019 57
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De smartphone is het favoriete
device voor:

* het maken van foto's

« Oopnemen van video's

« checken van sociale netwerken
« |ezen van nieuws

e nagaan van bankinformatie

* Dbellenvia internet

* gaming

« pbekijken van korte video's

Yard
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{ Schermtijd  iPhone Nicol

< Deze week
Amusement Social networking
4u,177 m 47 m 29m
Totale schermtijd 6u 38m

Bijgewerkt: vandaag 11:03

MEEST GEBRUIKT TOON CATEGORIEEN
= YouTube

M WhatsApp

. Spotify

o Tasks

8 Mail

,.v. Klok

=1, Slack
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Wie checkt dit wel eens? Nuttige functie? Zo ja, waarom?
You tube op desktop minder fijne ervaring, teveel items


o))

18%0 )
< Schermtijd iPad van Nicol

14 Deze week >
o, Social networking
M Lezen en naslag

Amusement
[

AANTAL KEER OPGEPAKT

Gemiddelde per dag

2 © 83% sinds vorige week

Vaakst opgepakt Totaal aantal keer opgepakt
donderdag: 4 5

EERST GEBRUIKT NA OPPAKKEN

@ Instellingen

YouTube

MELDINGEN
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Opgepakt hoe vaak en wanneer..


UX onderzoek mobiel menu

15%

https://www.smashingmagazine.com/2019/08/bottom-navigation-pattern-mobile-web-pages/ Yard
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a lister.nl

— LISTER @@ @
MENU ‘ ’ '

‘Lister heeft mijn leven
gered’

- Paul en Aniek -

®» Neem contact met ons op

Wat kunnen we voor

"e betekenen?

ul Tele2 NL = 10:32

a lister.nl

Menu

Home

Begeleiding

Werk & Activering
Locaties

Hulp voor naasten
Werken bij Lister
Over Lister
Professionals

Veelgestelde vragen

<

Yard
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NL Actief
DE GROOTSTE

BRANCHEORGANISATIE
IN DE'NEDERLANDSE/SPORT

Sluit je aan!

1000+ erkende sportlocaties
4000+ geregistreerde trainers
3 miljoen sporters

150+ opleidingslocaties

20 kennispartners
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Yard


Presentator
Presentatienotities
Na het redesign meer mobiele gebruikers?


iPhone X iPhone 7

19:5,9 ratio 16:9 ratio

O Out of reach

https://www.linkedin.com/pulse/7-ux-trends-voor-2019-die-elke-digital-product-owner-van-der-sloot  Yard
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Menu mobiel onderin geplaatst

Bij een mobile-first-design dient er logischerwijs rekening gehouden te
worden met hoe mensen hun mobiele telefoon vast houden. Volgens Daily
CMS houdt 90% van alle smartphone bezitters wereldwijd zijn mobiel in de
rechterhand vast. Daarbij komt dat circa de helft van alle smartphone
bezitters de mobiele telefoon in één hand vasthoudt.

Hierop is ingespeeld door veel bedrijven door het navigatie-menu aan de
rechterkant te plaatsen. Grote bedrijven zoals Linkedln en Voetbal
International plaatsen de menu's in de apps zelfs al helemaal onderin, zodat
app-gebruikers hier makkelijk bij kunnen. Duimvriendelijke navigatie is dan
ook een van de trends die aansluit op het creéren van een mobile-first-design.

Strootman verrast Cillessen weegt zijn

door scoringsdrift van opties op hoogtepunt

‘nachtmerrie’ Salah van zijn carriére

@ FC Den Bosch

124 interessant « 9 commentaren N 20:00 ﬁ
[ &

#* FCEmmen

@ Interessant =] Commentaar /> Delen

A & F A B @ & QO &

Heme Mijn netwerk  Berichten Meldingen Wedstrijden Mijn I Competities Selectie

https://blog.bureauvet.nl/mobile-usability-trends Yal‘d



https://blog.bureauvet.nl/mobile-usability-trends

(/'._ —a ﬂ_‘\'ﬁ

https://www.smashingmagazine.com/2016/09/the-thumb-zone-designing-for-mobile-users/



https://www.smashingmagazine.com/2016/09/the-thumb-zone-designing-for-mobile-users/

Niet bereikbaar met je duim

Linkerduim Rechterduim

Menu onderin scherm

( )
Ny

{/l B l\. .f. - '-\"




Verplaatsen knoppen naar onderkant:
flinke stijging in groei apps en websites:

« Spotify rapporteerde een 30% verbetering van gebruik van de

menu items en het gebruik van de app.

 Facebook rapporteerde na het vervangen van de hamburger
menu voor een tab bar dat engagement, satisfaction, revenue,

speed en perception of speed metrics allemaal verbeterd waren.

« Redbooth rapporteerde een ‘session time' verbetering van 70%

en een verpbetering van de daily active users van 65%.

https://www.linkedin.com/pulse/7-ux-trends-voor-2019-die-elke-digital-product-owner-van-der-sloot Yard
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Redenen voor een Tab bar
ipv Hamburger

* Nielsen argues that hidden navigation (hamburger menu)

significantly decreases user experience both on mobile and desktop.

« On mobile, people used the hidden navigation in 57% of the cases,

and the combo navigation in 86% of the cases, i.e. 1.5 times more!

» The combo navigation that Nielsen refers to is a

tab bar pattern combined with a hamburger menu

https://www.nngroup.com/articles/hamburger-menus/

Yard
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@& wedoprivacy.com

c We DoPrivacy

Online Register van
Verwerkingen

\¥eDoPrivacy is een eenvoudige
online tool voor het onderhouden
van een AVG-proof Register van

Verwerkingen. De tool is ontwikkeld

door privacy-experts. Met onze

kennis en ervaring hebben we vooraf

ingevulde sjabloneneneen
ingebouwd stappenplan gamaakt
omjesnelopwegte
helpen. Eindelijk een eenvoudi ige —
tool! En: onze basusver51e4svoor
altud gratls' . P —

Dus, ben je erklaar voor omaa..

deze AVG—verilichtini te voldoen?
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Privacy

Product

Prijzen

Support

Log in —
X
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MENU
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& yardinternet.nl o

Over Yard
Internet

Yard Internet B.V. is opgericht in september
2000. Ruim 17 jaar lang heeft Yard Internet
honderden opdrachtgevers in zorg, welzijn,
overheid en onderwijs naar volle
tevredenheid geholpen bij de vormgeving
en ontwikkeling van hun websites, online
platformen, mobiele apps, e-learning
omgevingen, kennisbanken en andere

online instrumenten.




Make site search visible

Users looking for information usually turn to search, so the search field should be one of the first things they see on your
pages. Don't hide the search box in a menu.

Select Your Local

to weew bocnl s ¥ &

Store

Call Customer Service =

Savings

Q DO: Make search visible A DON'T: Hide search in overflow menus

https://developers.google.com/web/fundamentals/design-and-ux/principles/
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kwintes™ . Q =

juist leren?
Bij Kwintes'bieden wij begeleiding en wonen'in
verschillende woonvormen.

Bekijk alle woonvormen

Hulp nodig?

Waar kunnen wij je mee
helpen?

Wonen

Begeleiding

Yard



Meten weten verbeteren #2

User feedback verzamelen

Yard



Laagdrempelige user feedback

« Social proof
« Klanttevredenheidsvragenlijst: feedback tool

 Tracking van klikgedrag: analytics, heatmaps

Yard



W Blog Jobs Academy FEvents Kennisbank Boeken Agenda CC  Over . Mijnaccnunt

STRATEGIE

UX-onderzoek: wat het is & hoe je het inzet >

Op 21 november: Customer Data Conference, hét event over o.a. CX, CRO & data analytics. Meer weten? »

g Nicol Nijland

wvan Yard Imternet B.V.

in
.F @ 40k 24 januari 2017 om 08:00 7 minuten lezen
Een gebruiksvriendelijke website is essentieel om Ni :
ieuw op Frankwatiching
~ bezoekers van je website te boeien en te binden. Moeten we blij zijn met Facebooks ~ 12:00
) o o ) eigen munteenheid?
Want een website die intuitief werkt en optimaal Gemeenten op social media: naar  08:00
3 . . de volgende fase in 6 stappen
o3 voorziet in de behoeften van je bezoekers, zal een Chatbot of voicebot? 5 belangrijke
reacties L. . . . verschillen
positieve gebruikerservaring stimuleren. Maar hoe
N De voordelen van Facebook
e kom je erachter of de bezoeker je website Dynamic Product Ads
0 _ _ . r ) Hoe_maak je_ een optimale
bookmark gebruiksvriendelijk vindt? User Experience-onderzoek landingspagina voor campagnes &
is hierop het antwoord.
Usability versus User Experience: wat is het Yard

varcchil?



Reacties (3)

Geef je reactie -

Alexander Smeenk
24 januari 2017 om 12:32

Goed stuk! Heb een kennissessie over UX onderzoek mogen bijwonen bij Yard (gegeven door
Nicol). Erg interessant, wij denken er als organisatie ook over na om hiermee te gaan starten.

& 0 likes © reageer

Dennis van Aalst
25 januari 2017 o 10:36

Hoi Alexander, ook namens Nicol dank voor je reactie. Ze zal het zeker leuk
vinden om dit samen te gaan doen!

Q 0 likes © reageer

T. Mei
27 januari 2017 om 12:34

Interessante materie en goed stuk! Tip voor de collega's die graag meer willen horen over UX
research van sprekers als Uvi Utrecht, Booking, Coolblue...: UXInsights conference op 9 feb.

@ 0 likes © reageer

Yard
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Feedback tool

Een korte vraag om onze website te verbeteren

Hoe waarschijnlijk is het dat je deze website na dit bezoek zou aanbevelen bij anderen?

1231’—56.8212

zeer onwaarschijnlijk zeer waarschijnlik
Wat kunnen we aan onze website verbeteren zodat je ons een 10 geeft?

https://mopinion.com/nl/wat-is-een-user-feedback-tool/ Yard
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£ Alle inkomende Help ons... oy 4
vvenkamp

wehkamp

Wat vind je van deze e-
mail?

mijn wehkamp
klantenservice

& appstore » google play

Klik hier om je af te melden

Wehkamp BV - Meeuwenlaan 2,8011 BZ, Zwolle, The Netherlands

Yard
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AA @& natuurmonumenten.nl &)

Natuurmonumenten

Waar we voor staan

De natuurin

Kinderen

Zakelijk

Contact

Doneer

Kun je vinden waar je naar op zoekt bent? x

Vertel ons hoe wij de website kunnen verbeteren.
Antwoorden duurt slechts 2 minuten.

v Ja, ik geef mijn mening X Nee

< > M m O

Yard



Is deze informatie nuttig? *

@ »
Ja Mee

Feedback *

Plaats hier uw suggestie(s) of verbetering(en)

Versturen



https://www.nspoh.nl/medische-vervolgopleidingen-artsen-mvo/
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Sluit je aan bij dé agrofood , Agenda

community van Limburg Nieuwste leden

Van agrariér tot onderzoeker, van veevoederbedrijf : =
john Verhoijsen

Verhoijsen
veehouderij

tot student: iedereen die innovatie van de
Limburgse agrofood interessant vindt, is welkom bij

Kiempunt.

Eva Van Rijsingen
Registreer je nu gratis als lid van de Kiempunt BASE-projects
community. Je kunt dan reageren op berichten,

contact leggen met andere leden, je aanmelden voor

- : - Janneke
groepen, én je krijgt toegang tot exclusieve Kiempunt Crasnrnstis
Kennisbank artikelen. Limgroup

LID WORDEN BEKIJK DE COMMUNITY ALLE EVENEMENTEN
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Heb je wensen of suggesties voor uitbreiding van
de functies of content op het platform, waardoor je
het platform mogelijk vaker zal gebruiken?

Vooralsnog niet. Ben blij met notificaties
Toevoegen poll (laagdrempelig informatie ophalen)
Forum functie per onderwerp

Actief opstarten van groepen

Als het platform meer vragend wordt. Nu zie je vaak projecten
gepresenteerd worden die al in een vergevorderd stadium zijn of zelfs

afgerond zijn.

Yard



Wat het meten van
klikgedrag via heatmaps
ons leert...

« Scannend lezen (79%); denk aan headings!
* 1 leesrichting
 F-patroon

» Belangrijke content links

https://www.nngroup.com/articles/why-web-users-scan-instead-reading/

https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content-discovered/

https://www.advancedwebranking.com/blog/content-usability-blunders/

Yard
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]
hOtjar Product Tour Pricing Testimonials

The fast & visual way
to understand your users

Everything your team needs to uncover insights
and make the right changes.

Yard



F-patroon

https://www.marketingfacts.nl/berichten/20110714 websites worden gelezen in een f-vorm



https://www.marketingfacts.nl/berichten/20110714_websites_worden_gelezen_in_een_f-vorm

Eye-trackingonderzoek: plaats je belangrijkste zaken niet enkel en alleen in de rechter zijbalk.

https://www.nngroup.com/articles/horizontal-attention-leans-left/



https://www.nngroup.com/articles/horizontal-attention-leans-left/

ABC-testing

Worden de call-to-actions gezien?
Positionering in lopende tekst beter dan rechts?

Primaire content links plaatsen?

https://www.hotjar.com/conversion-rate-optimization/glossary/ab-testing

Yard
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GEMEENTE’l Lansingerland

Servicewijzer

Home Reisdocumenten, uittreksels en verklaringen

Zie ook

Paspoort of identiteitskaart,
jonger dan 18 jaar

Paspoort of identiteitskaart, kwijt
of gestolen

Paspoort of identiteitskaart, 18
jaar of ouder

v

Vluchtelingenpaspoort aanvragen

Vreemdelingenpaspoort
aanvragen

gy

Home Politiek en Organisatie

Ik ben op zoek naar...

Actueel

Agenda

Paspoort of identiteitskaart, jonger dan 18 jaar

Ontdek Lansingerland

Paspoort of identiteitskaart aanvragen,
jonger dan 18 jaar

Een paspoort of identiteitskaart doe je zelf met één van je ouders of iemand
anders die het gezag over je heeft. Je doet dit bij de gemeente waar je staat
ingeschreven. Ben je 12 jaar of ouder, dan mag je een identiteitskaart ook alléén
aanvragen en afhalen. Bij een paspoort kan dit pas vanaf 18 jaar.

Je vraagt een paspoort of identiteitskaart aan door een afspraak te maken.

titeitskaart aanvragen -~
ke D
Identiteitskaart aanvragen:
Algemene iutie
Meer informatie

Wat kost een paspoort / identiteitskaart? v
Wat neem ik mee? v
Wat gebeurt er nadat ik mijn aanvraag heb gedaan? v
Wanneer kan ik het paspoort / de identiteitskaart afhalen? v

Ik ben mijn afhaalbewijs kwijt, wat doe ik nu? v

Wat heb ik nodig als ik alleen reis?

v

Wat heb ik nodig als maar één ouder/gezaghouder met mij reist? v

Contact

&3] Afspraak maken

Locaties
Gemeentehuis

Tobias Asserlaan 1, Q
Bergschenhoek

De receptie is open van 8.30 -

17:00 uur

Het servicepunt is nu open

Servicepunt Bleiswijk

Dorpsstraat 7, Bleiswiik Q
Het servicepunt is nu gesloten

Formulieren

Toestemmingsformulier
reisdocumenten minderjarigen

[#) Lees document voor

Links

[ Pasfoto-eisen (Rijksoverheid)

Paspoorten en
I identiteitskaarten
(Rijksoverheid)

Reizen met kinderen en
grenscontroles (Rijksoverheid)

Identiteitsfraude en de KopielD-
app (Rijksoverheid)

Koninklijke Marechaussee
(Rijksoverheid)

Toestemming alleen reizen met
mijn kind (Rijksoverheid)

@ ]» Lees voor

Yard



TE .,’ Lansingerland Home  Politiek en Organisatie ~ Actueel ~ Agenda  Ontdek Lansingerland  Contact @ > Leesvoor

Servicewijzer v ,O Ik ben op zoek naar...
Home Reisdocumenten, uittreksels en verklaringen Paspoort of identiteitskaart, jonger dan 18 jaar
Zie ook Paspoort of identiteitskaart aanvragen, jonger dan 18
Paspoort of identiteitskaart, jaar

jonger dan 18 jaar

Een paspoort of identiteitskaart doe je zelf met één van je ouders of iemand anders die het gezag over je heeft.
Paspoort of identiteitskaart, kwijt Je doet dit bij de gemeente waar je staat ingeschreven. Ben je 12 jaar of ouder, dan mag je een identiteitskaart
of gestolen ook alléén aanvragen en afhalen. Bij een paspoort kan dit pas vanaf 18 jaar.

Paspoort of identiteitskaart, 18 Je vraagt een paspoort of identiteitskaart aan door een afspraak te maken.

e
& dentiteitskaart aanvragen (L] . _

Vluchtelingenpaspoort aanvragen

v

Vreemdelingenpaspoort Ide ntiteitSkaart aanvragen :

aanvragen Alge mene inuatle

":ﬂr
-
= Afspraak maken
Locaties Formulieren
Gemeentehuis . Toestemmingsformulier reisdocumenten

minderjarigen
Tobias Asserlaan 1, Bergschenhoek o

De receptie is open van 8.30 — 17:00 uur

Het servicepunt is nu open [ Lees document voor

Servicepunt Bleiswijk

Dorpsstraat 7, Bleiswijk Q
Het servicepunt is nu gesloten

Links

[F' Pasfoto-eisen (Rijksoverheid) Yald

Paspoorten en identiteitskaarien
(Rijksoverheid)
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TE ”‘ Lansingerland

Home Politiek en Organisatie Actueel Agenda Ontdek Lansingerland Contact

Servicewijzer v ,O Ik ben op zoek naar...

Home Reisdocumenten, uittreksels en verklaringen Paspoort of identiteitskaart, jonger dan 18 jaar

Paspoort of identiteitskaart aanvragen, jonger dan 18
jaar

Een paspoort of identiteitskaart doe je zelf met één van je ouders of iemand anders die het gezag over je heeft.
Je doet dit bij de gemeente waar je staat ingeschreven. Ben je 12 jaar of ouder, dan mag je een identiteitskaart
ook alléén aanvragen en afhalen. Bij een paspoort kan dit pas vanaf 18 jaar.

Je vraagt een paspoort of identiteitskaart aan door een afspraak te maken.

“/ —
¥ 4 Identiteitskaart aanvragen 0 : _

Identiteitskaart aanvragen:

Algemene i"uatie

":ﬂr
-
= Afspraak maken
Locaties Formulieren
Gemeentehuis . Toestemmingsformulier reisdocumenten

minderjarigen
Tobias Asserlaan 1, Bergschenhoek o
De receptie is open van 8.30 — 17:00 uur

Het servicepunt is nu open [ Lees document voor

Servicepunt Bleiswijk

Dorpsstraat 7, Bleiswijk Q
Het servicepunt is nu gesloten

Links

[F' Pasfoto-eisen (Rijksoverheid)

Paspoorten en identiteitskaarien
(Rijksoverheid)

Zie ook

v

Paspoort of identiteitskaart,
jonger dan 18 jaar

Paspoort of identiteitskaart, kwijt
of gestolen

Paspoort of identiteitskaart, 18
jaar of ouder

Vluchtelingenpaspoort aanvragen

Vreemdelingenpaspoort
aanvragen

@ ]» Lees voor

Yard
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« Reisdocumenten, uittreksels en verklaringen

Paspoort of
identiteitskaart
aanvragen, jonger dan
18 jaar

Afspraak maken

Een paspoort of identiteitskaart doe je zelf met
&én van je ouders of iemand anders die het gezag
over je heeft. Je doet dit bij de gemeente waar je
staat ingeschreven. Ben je 12 jaar of ouder, dan
mag je een identiteitskaart ook alléén aanvragen
en afhalen. Bij een paspoort kan dit pas vanaf 18
jaar.

Je vraagt een paspoort of identiteitskaart aan
door een afspraak te maken.

T
% / Identiteitskaart aanvragen :

Yard
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GEMEENTE G

, Lansingerland

Home Politiek en Organisatie Actueel Agenda Ontdek Lansingerland Contact

Servicewijzer v £ Ik ben op zoek naar...
Home Reisdocumenten, uittreksels en verklaringen Rijbewijs kwijt of gestalen
£i5 ack Rijbewijs kwijt of gestolen
> Rijbewi} oft w n Bent u uw rijbewijs kwijt of is het gestolen? In beide gevallen hoeft u hiervoor
geen aangifte te doen bij de politie.
» Rijbewijs aa gen

Rijbewijs, gezondhe arklaring
medische keuring

» Bromfietsrijbewijs aanvragen

U kunt direct een nieuw rijbewijs aanvragen. Tijdens de aanvraag doet u ook
aangifte bij de gemeente. Houd rekening met extra kosten.

An error occurred.

sabled in your

browser.

Meer informatie

Mijn rijbewijs is kwijt of ot ,m 1 ik heb geen nieuw rijbewi
nodig. Wat moet ik d

Mis geen nieuws van de gemeente!

Nieuws, wetenswaardigheden, informatie over evenementen en activiteiten en vacatures in Lansingerland in uw
digitale brievenbus? Mis niets en meld u snel aan!

@ > Lees voor

Locaties

Gemeentehuis

Tobias Asserlaan *, Q
Bergschenhoek
De receptie is open van * *** -

ok E gur

Servicepunt Bleiswijk

Dorpsstraat *, Bleiswijk
Het serv cepl W

Links

Formulier ve :sing rijbewijs
ais imeint met DigiD

Aanmelden
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GEMEENTE ,—‘ Lansingerland

Servicewijzer v O lkben _zoeknaar..

Home Reisdocumenten, uittreksels en verklaringen Rijb

Zie ook
> R s g Jlen
> Rijbewijs W Hg verlengen

Rijbewijs, gezondheidsverklaring
medische keuring

> Bromfietsrijbewijs aanvragen

Home Politiek en Organisatie Actueel

@ > Lees voor

Agenda Ontdek Lansingerland Contact

Rijbewijs kwijt of gestolen

Bent u uw rijbewijs kwijt of is het gestolen? In beide gevallen hoeft u hiervoor geen aangifte te doen bij de

politie.

U kunt direct een nieuw rijbewijs aanvragen. Tijdens de aanvraag doet u ook aangifte bij de gemeente. Houd

rekening met extra kosten.

An error occurred.

Locaties
Gemeentehuis

Tobias Asserlaan ** Bergschenhoek
De receptie is open van *.#** — **hk yyr

Servicepunt Bleiswijk

Dorpsstraat *, Bleiswijk

Meer informatie

Mijn rijbewijs is kwijt of gestolen, maar ik heb geen nieuw rijbev

,or enable J

ptif it is disabled in your brow

Links

Forr missing rijbewijs of reisdocument

A
4 met Digils

Q

O

10dig. Wat moe: .« doen? v



GEMEENTE e

Servicewijzer

e Reisdocumenten, uittreksels en verklaringen Rijb

Lansingerland

Home  Politiek en Organisatie  Ac

y

|k ben op zo 3

Rijbewijs kwijt of gestolen

Bent u uw rijbewijs kwijt of is het gestolen? In beide gevallen hoeft u hiervoor geen aangifte te doen bij de

politie.

U kunt direct een ni
rekening met extra kosten.

An error occurred.

. or enable JavaScript if it is disabled in your browser.

Locaties

Gemeentehuis

Links
F tlier
A
L m iD

Tobias Asserlaan **, Bergschenhoek
De receptie is open van *.*¥* — *xkddk

Servicepunt Bleiswijk

Dorpsstraat *, Bleiswijk

Meer informatie

Mijn rijbewijs is kwijt of g

Q

olen, maar ik heb geen nieuw rijbewijs nodig. Wat moet

3| Agenda

sen?

@ C]» Lees voor

Ontdek Lansingerland Contact

Zie ook
> Rijbewijs kwi gestolen
» Rijbewijs aa jen of ve jen

rijbewijs aanvragen. Tijdens de aanvraag doet u ook aangifte bij de gemeente. Houd

Rijbewijs, gezondheidsverklaring
medische keuring

» Bromfietsrijbewijs aanvragen

hewijs of reisdocument



Site Improve
. tlarhnrgen elementen weergeven @ s

1€ Meeste

& Downlo:

cmume’—‘Lansingerland Home PoﬁWisatie WI Ageﬁﬂg ontdek Lansingeriand 0

Servicewijzer

@ A A+ I::]i Lees voor

Lansingerland,
€€ jorJe geimeente

et ee. i :ike historie

Ontdek Lansmg‘ﬁng__

Veel bezocht Gemeentehuis

‘bias Asserlaan 1, Bergschenhoek
AT al > Rijbewijs s

De receptie is open va@.ﬁm - 17:00 uur
» NMelding doorgeven

» Verhuizing doorgeven

» Paspoort of identiteitskaart > Werkz=2mheden

Servicepunt Bleiswijk

Dorpsstraat 7, Bleiswijk Q

Yard



GEMEENTE _.L : ’ Lansingerland

Zelf regelen In de gemeente Politiek en bestuur

Belastingen en hefiingen | Afval | Werkzaamheden | Watvindtuwaar? | Bestemmingsplannen | Denkenpraatmee | Meer

Q, Voer uw zoekterm in

» 4 Mei

> 10 Jaar
Lansingerland

Veel g{ > A16 Rotterdam
> Activiteitenagenda

> Meldi Anriie M.G
> Anne M.,
> Buu  Sepmidtpark
» Berkel Centrum in
Ontwikkeling
Onder| > Berkelsdijkje
» Centrum
> Econ Bergschenhoek
> Glast .
| » Dialoog met de
> Bedil  samenleving
> Wwink » Duurzaam en groen,
Werk aan de weg Gemeentenieuwsbrief > Hore samen gewoon doen!
» Eregaleri]
3 Berkel en Rodenrijs: Boezemweg/Combinatieweg » Gemeentenieuwsbrief weelk 18, 1 mei 2018
Van: 15 maart 07.00 uur tot 15 juni 17.00 uur . _ ) > Gemeenteblad
» Gemeentenieuwsbrief weelk 17, 24 april 2018 )
> Berkel en Rodenrjs: Vogelbuurt » Gemeentenieuwsbrief week 16, 17 april 2018 > Gemeentenieuns
Van: 1e kwartaal 2016 fot en met vierde kwartaal 2018 _ _ ' ) Activil > Gemeentenieuwsbrief
5 Berkel en Rodenrijs Zuidersingel Wast » Gemeentenieuwsbrief week 15, 10 april 2018 Goed Ik
; . Qed VOOr elkaar
Vanaf: 16 april 2018 » Gemeentenieuwsbrief week 14, 3 april 2018 3 02-08 ’
3 Groen
Meer werkzaamheden Crea
s pzpd > Herinrichting

Eerdere Gemeentenieuwsbrieven Fiets MNoordeindseweg

> 02-04 » Hennrichting plein bij
Inforr| 't Vierkantje

Hoek s HSL
Actuele thema's > 3;;& > In ciffers
» opg-pq > Kindcentrum
Nieuwbouw > Gemeenteblad > %ImEL Aanmelden > Zond Rodenrijs

burgerpanel » Nieuwbouw



SENZENTE ,' Lansingerland Home Politiek en Organisatie Actueel Agenda Ontdek Lansingerland Contact @ ) Leesvoor

Servicewijzer /&)

Ik ben op zoek naar...

Lansingerland,
een jonge gemeente
met een rijke historie -

Ontdek Lansingerland —»

Veel bezocht Gemeentehuis

- Tobias Asserlaan 1, Bergschenhoek Q
> Afval > Rijbewijs > Vacatures De receptie is open van 8.30 - 17:00 uur
> Melding doorgeven > Verhuizing doorgeven Het servicepunt is nu gesloten

> Paspoort of identiteitskaart > Werkzaamheden
Servicepunt Bleiswijk

Dorpsstraat 7, Bleiswijk o
Het servicepunt is nu gesloien

Ontdek Lansingerland Politiek en Organisatie

Meer informatie b Meer informatie b

Marktkooplieden weekmarkt Berkel gezocht! : E’ <N
Elke woensdag van 8.00 tot 17.00 uur vindt er in het centrum van Berkel en ol - \ [
Rodenrijs een weekmarkt plaats. De markt bestaat uit 40 ildf

kramen/verkoopwagens. Wij zoeken op dit moment marktkooplieden in de
branche Tuin- en kamerplanten.




GEMEENTE ,' Lansingerland

Servicewijzer

v

v

v

“

v

v

v

v

v

“

v

v

v

Home

Reisdocumenten, uittreksels en
verklaringen

lets kapot, vies of niet in orde
Afval

Belastingen en subsidies
Levensgebeurtenissen

Wonen, verhuizen en verbouwen
Duurzaamheid

Sport en cultuur

Verkeer, vervoer en parkeren
Ondernemen

Opgroeien, 0 — 18 jaar

Werken en leven, 18 — 67 jaar

Ouder worden, 67 jaar en ouder

Politiek en Organisatie

~ e

Actueel

Ik ben op zoek naar...

Reisdocumenten

Paspoort of identiteitskaart, jonger dan

18 jaar

Paspoort of identiteitskaart, 18 jaar of

ouder

Paspoort of identiteitskaart, kwijt of
gestolen

Vreemdelingenpaspoort aanvragen

Vluchtelingenpaspoort aanvragen

Privacy en persoonsgegevens
Basisregistratie personen (Brp),
persoensgegevens opvragen of
corrigeren

Basisregistratie personen (Brp),
geheimhouding persoonsgegevens

Agenda

Ontdek Lansingerland

Rijbewijs
Rijbewijs aanvragen of verlengen
Rijbewijs kwijt of gestolen

Rijbewijs, gezondheidsverklaring
medische keuring

Bromfietsrijbewijs aanvragen

Contact

Sluit menu %

Uittreksels en verklaringen
Uittreksel, afschrift of akte aanvrage
Attestatie de vita

Garantverklaring

Handtekening legaliseren
Verklaring (bewijs) van in leven zijn
Verklaring omtrent het gedrag (VOG
Verklaring onder ede of belofte

Waarmerken kopie of afschrift

Ontdek Lansingerland

Uitbreiding openingstijden

Omdat de inloopmomenten en avondopenstelling goed worden bezocht, zijn
wij vanaf & juni ook op donderdagavond tot 20.00 uur open in Bergschenhoek
Zo heeft u iets vaker de gelegenheid om uw zaken bij ons te regelen.

Meer informatie

Meer informatie ‘

Politiek en Organisatie

@ A- A+ |;’]> Lees voor

Yard



s
@illiﬂ'! }—' Laﬂ:iiI'IEGFIHFII;I

SEr Yioe Wi Le

Veel bezocht

D ATV
() Melding doorgeyen
CI Paspoor af identilelakaar

% Click Map
LN N N N NN NN N B B ) (20 () Messte

@-Il 0 @:-':Il-:_'l‘: en Organisatie @I'.IF\';" @wnr.h @'ll_-:lr_--: Lansingariand @:-F',a-':l_ @1@ Lsan i

L)% ben op zoek naar

Lansingerland,
een jonge gemeente
met een rijke historie

{:} Ontdek Lansingerland =3

Gemoonlshuls

Tobias Asserlaan 1, Bergachenhoek
D Hljbevils D& recoptie iS apen wan 8.30 — 1700 s
() Veshuilzing doorgeven

(:] Werkzaambeden Servicepunt Bleiswijk

Dompastraal 7, Bleswiji




G Click Map

e @ GO OO OB O D ) M

/s | A Q '
QMEEHTE _...--' Lansmgerland £]» Lees voor @ @ ENU

SERVICEWIJZER ZOEKEN

Lansingerland,

een jonge gemeente

met een rijke historie
——

(") Ontdek Lansingerland —3

Veel bezocht Gemeentehuis

Tobias Asserlaan 1, o
CJ Afval » Rijbewijs B_E-gschmhogk
(). Melding doorgeven "y Verhuizing doargeven De receptie is open
(@) - O Werkzaamheden van 8.30 - 17:00 uur
= identiteltskaart () Vacatures
Servicepunt Bleiswijk
Dorpsstraat 7, 9
Bleiswijk

Ontdek Lansingerland @ olitiek en Organisatie

Yard



G Click Map
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Lansingerland,
een jonge
gemeente

met een rijke
~ historie

(O Ontdek Lansingerfand —»

Veel bezocht

@

(7 Melding docrgeven

Oy Paspoort of identiteitskaart
(. Rijbewijs

O Verhulzing doorgeven

[ Werkzaamheden

(O Vacatures

Gemeentehuis

Tobias Asserlaan 1, Q
Bergschenhoek @'
De receptie is open van 8.30 -

17:00 uur



Meten weten verbeteren #3

User voorkeuren verzamelen

Yard



User preference tracking;
Profiling, personaliseren

Suggesties op basis van persoonlijke voorkeuren en

iInteresses op het juiste moment zorgt voor relevantie

https://www.customertalk.nl/nieuws/online-personalisatie-gaat-niet-over-tools-maar-over-context/

https://resources.gxsoftware.com/uwv-verhoogt-klanttevredenheid-door-personalisatie

Yard


https://www.customertalk.nl/nieuws/online-personalisatie-gaat-niet-over-tools-maar-over-context/
https://resources.gxsoftware.com/uwv-verhoogt-klanttevredenheid-door-personalisatie

Allesoversport.nl

ALLES OVER

SPORT

@ Login

B

Onthoud m

Zoek op allesoversport.ni Q Home Auteurs

Onderwerpen

Ontdek de voordelen van
een profiel!

Met een profiel op allesoversport.nl, kun je gebruik
maken van de volgende functionaliteiten;

« Een persoonlijk dashboard met speciaal voor jou
geselecteerde items.

v Volgen of ontvolgen van onderwerpen,
trefwoorden en auteurs.

« Het plaatsen van reacties bij artikelen.

+ Het bewaren van artikelen om later terug te lezen.

v De mogelijkheid om jezelf aan te melden als
auteur of expert.

« Betrouwbare kennis op maat ontvangen, via onze
gepersonaliseerde e-mailservice.

Meld je nu gratis aan!

Inloggen

Yard
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espﬂtify Premium Help Downloaden | @ Profiel v
©

Je nieuwste luistertrends

POPULAIRSTE ARTIEST ;3 § v 4 Topnummer
i
Laurence Jones \ i 365
R

https://computertotaal.nl/artikelen/internet-thuis/zo-werken-de-algoritmes-van-spotify/?API_ COOKIE_REDIRECTED=True
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Automatisch,  obv herkenning suggesties geven

https://computertotaal.nl/artikelen/internet-thuis/zo-werken-de-algoritmes-van-spotify/?API_COOKIE_REDIRECTED=True

Audio-analyse: Een soort gezichtsherkenning voor muziek.

Fen nummer wordt als het ware door het netwerk gehaald en wat overblijft zijn
kenmerken van dat liedje, waaronder tempo, volume, ritme en toon.

Op deze manier kan Spotify de fundamentele overeenkomsten zien tussen

nummers onderling en zo beter bepalen wat jij als luisteraar nog meer leuk
kunt vinden.

Gemaakt voor jou

Uniek voor jou

s/

(e LR
Jouw meest
Op beluisterde ontaerwnicn il
2 01 ;) herhaling nummers van 2017 el b2

naar luisteren

Jouw meest beluisterde Op herhali
an 20

(  VRIENDEN ZOEKEN )

Je Daily Mixes

s ®

Jouw I .f_ Jouw Jouw ool /
Daily Mix 1 : Daily Mix 2 Daily Mix 3 v \- Daily Mix 5 Daily Mix 6

Daily Mix 3 Daily Mix 4 Daily Mix 6




= D Youlube™
A Home

&  Trending

i@  Abonnementen
I3 Bibliotheek

£  Geschiedenis
@  Later bekijken
= Tips voor digitale tran_..
e Gelikete videos
~  Meer weergeven

ABONNEMENTEN

wre  Yard zorg sites

o
[+

Learn UX

Awakenings .

Browse door kanalen

MEER VAN YOUTUBE

@ YouTube Premium
HH  YouTubeFilms
@ Games

(te)) Live

Zoeken Q,

3 YouTube Music

Onze nieuwe muziekstreamingservice

Aanbevolen

Music for ¥ ¢
READING

8 HOURS Gentle Night Rain for Relaxing, 4 killer serves to destroy your : " Keuringsdienst van waarde - ,& Classical Music for Reading - Mozart,
Study, Meditation, insomnia, Sleeping.... opponents (with Craig Bryant) Vegetarische rookworst Chopin, Debussy, Tchaikovsky...

The Relaxed Guy & Tom Lodziak Aflevering Gemist HALIDONMUSIC &

9,7 min. weergaven * 3 jaar geleden 3,8 min. weergaven + 12 maanden geleden 30K weergaven - 4 dagen geleden 22 min. weergaven - 1 jaar geleden

LIVE 24/7

GENTLE __NIGHT
RAIN

HIGHLIGHTS
DROOMDEBUUT VOOR BERGWIUN! @ | @ SCHOKKENDE RESULTATEN MEDISCHE . How | became a millionaire in 3 years. % @ Gentle Night RAIN 24/7 for Sleeping,
Tottenham vs Manchester City | Premi... " SPORT TEST | VAN BODYBUILDER... Lost LeBlanc & Relaxing, Study, insomnia, Rain Sound,...
Ziggo Sport & Wutru 561K weergaven * 10 maanden geleden The Relaxed Guy @
488K weergaven * 1 dag geleden 169K weergaven = 3 maanden geleden 6,7K kijker(s)

Nieuwste YouTube-posts

AFC Ajax + 1 dag geleden ° Armin van Buuren + 21 uur geleden t MeditationRelaxClub - Sleep + 6 dagen Q The Relaxed Guy + 5 dagen geleden

Here's your birthday gift, Feeling blessed to have Rare footage of a good boi I want to make The Relaxed

boss. these great talents join me seeking self knowledge & Guy' better for you. Some
during the ‘Balance’ US tour! enlightenment examples might be - is there
#ajapsv 4 If you would go on a tour, (and maybe a backrub §3) a type of video you want, a

who would you bring? @

length of video you prefer, .. . ! '
=

ik 575 &I B 19 i

i sz g =]

il 22 &1 il 45k &I



@ reddit

Trending today

Kirk Douglas Dan Houser

Kirk Douglas, "Spartacus’ Star
and Legend of Hollywood's...

Mitt Romney
Mitt Romney to break with
Republicans and vote to convic...

fun. F for Dan Houser.

{:j. rfmovies and more C\' JHEA AT

Popular posts

R/ASKSCIENCE CORONAVIRUS MEGATHREAD - LIVE NOW X

Cot estions on coronavirus? Get answers from r/AskScience

ﬁ Hot Everywhere - % New il Top R
L o %‘ r/politics - Posted by u/PoliticsModeratorBot 9 hours ago @) 2 g:} ﬁ Q & 36 More

.7k
39:: Megathread: United States Senate Votes to Acquit President Trump on
Both Articles of Impeachment Megathread

The United States Senate has voted te acquit President Donald Trump on both articles of
impeachment; Abuse of Power (48-52) and Obstruction of Congress (47-53).

Submissions that may interest you

SUBMISSION DOMAIN

¢ for acquittal on first reuters.com

ators find Trump not @

M 21.5k Comments # Share [§ Save

planet 4 days ago

F Gamesplanet 4 days ag

2 PROMOTED - Posted by u/Ga planet ) 0
120 call of Duty: Modern Warfare (PC BattleNet) | -36% -- $38.49 / 38.49€
¥ [/ £31.99 / Official Distributor

Abandon ship boys, its been

LOG IN

State of the Union
Trump accused by people with
pre-existing conditions of lying...

() r/politics and more

[
o

Today's Top Growing Communities

1 a @ r/NoStupidQuestions

2 & 9 ricringe
3 a @ rfJusticeServed
4 a @ r/PublicFreakout

Y % rf TwoXChromosomes

5
ey
VIEW ALL
Sports News Gaming Aww
ADVERTISEMENT




wW Blog Jobs Academy Events

Kennisbank  Boeken Agenda CC
<y 3reacties

Lees meer over Conversie

Conversie JX  User experience JX  User experience

Over de auteur

Nicol Nijland van Yard Internet B.V.

. Mijn account | Nieuwsbrief

Nicol Nijland is werkzaam bij Yard Internet als projectmanager en UX specialist. Ze heeft

diverse eHealth implementatie projecten begeleid. Daarnaast begeleidt Nicol diverse
Master en HBO studenten bij het doen van UX onderzoek.

(in] 1 artikel

Anderen lazen ook
Boer ZOBRU User experience
5 tips voor efficiéntere user experience research

De UX manager staat op: dit zijn je 5 belangrijkste uitdagingen

Meer over Nicol Nijland »

Actueel Populair Agenda

De meestgestelde vragen over o Betere teksten schrijven? Gebruik het Schrijven voor SEO
influencer marketing (+ de DISC-model 28 Training - Bijna vol
antwoorden) )

u Feedback

Yard



Liquid content

Komt iemand uit een bepaalde sector op uw website?

Dan kan die een andere call-to-action of foto te zien krijgen dan
iemand uit een andere branche.

Denk aan: aangepaste titels, teksten, foto's

https://www.frankwatching.com/archive/2015/09/22/zo-personaliseer-website-liquid-content/ Yard
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https://www.frankwatching.com/archive/2015/09/22/zo-personaliseer-website-liquid-content/

Personaliseer je koffie met latte art uit de printer

Ripples is een machine die 3D-technologie combineert met een inkjetprinter. In plaats van inkt wordt
koffie-extract gebruikt. De print op het schuim bepaal je zelf. Je kunt kiezen uit een selfie, een zelf gekozen
foto of bijvoorbeeld een bedrijfslogo.

@ Coffee Printer 3D printing world © «

Later bekijken Delen

]
e \

https://www.emerce.nl/achtergrond/innovatie-koffie-dit-nieuwste-technologie-koffiebranche Yard



https://www.emerce.nl/achtergrond/innovatie-koffie-dit-nieuwste-technologie-koffiebranche

Pechhulp in
de header

Op basis van online gedrag
bepaalde de ANWB voor wie
pechhulp interessant zou zijn.
Deze groep kreeg een header te
zien met een aanbod om lid te /

worden van de Wegenwacht.

Voor een geselecteerde groep bezoekers werd de stfandaard-header

vervangen door een Wegenwachi-header.

-/. ; / Op de Wegenwacht-header klikten 77% meer
O mensen dan op de generieke header.

E x Van de mensen die doorklikten, werden er ruim 2
keer zoveel lid als gemiddeld bij andere campagnes.

https://resources.gxsoftware.com/hubfs/_/ANWB
Yard
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FFlebjij hik prtwoard?

Home Draag bij Vraag & Antwoord Channels Professionals

=  Voor jou geselecteerd X Door mij bewaard
Aangedragen items (2)
De overheid moet n Via verschillende media n Vermeldingen
kwaliteitsvoorwaarden en kanalen volgen de
opnemen waaraan het jongerenwerkers jongeren in n
taalonderwijs in de nieuwe de online wereld. |k ben Uitgelichte professionals
inburgeringswet moet benieuwd naar jouw...
voldoen. Vorige week was ik aanwezig op het congres Frans van Erve

Eclcidsonraikkelaar Sociaall Domein

Sterkjongerenwerk in Rotterdam. Diverse
sprekers hadden het over het online werken in

E

3 Eline Diragt het jongerenwerk. Via verschillende media en

kanalen volgen de jongerenwerkers de saskia Bijlholt
. . h Onafhankelljk cliEntonderseuner
jongeren in de online leefwereld. Jongeren

W = zitten dagelijks (uren) achter social media, het

is Trijntje Vallink
Universizair docens gerandheidspsychologie en coach

mativerende gesareksvoening

n Q@ Dimii Hiy
Er moeten veel meer
pngeremerers II

komen in Nederland! Interessante channels

O dere neritie te rekenen dien ie een -



‘User’ feedback en
suggesties zijn welkom!

©
nicol@yard.nl
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UX manifest

Duidelijkheid over doel in 1 oogopslag

Max / menu items:; Millers law

-ont minl4px

Max 3 font groottes; Our brain grasps threes the best

https://www.advancedwebranking.com/blog/content-usability-blunders/ Yard



https://www.advancedwebranking.com/blog/content-usability-blunders/
http://www.psychotactics.com/harness-the-psychological-power-of-3-to-improve-communication/
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Miller’s Law

https://lawsofux.com/millers-law



https://lawsofux.com/millers-law
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Call-to-action knoppen

Er staan / call to actions bij elkaar; Dat

is teveel. Dit geeft keuzestress voor

de bezoeker, waardoor de kans op afhaken wordt vergroot.

Vereniging Academie Belangenbehartigim

Daarom familiebedrijven

Familiebedrijven vormen de basis van de Nederlandse economie. In
Nederland werken 4,3 miljoen mensen in een familiebedrijf. Samen zorgen
de familiebedrijven voor 49% van de werkgelegenheid en 53% van het BBP.

69* 53* 49%

van alle bedrijven bijdrage aan van de werk-
in Nederland het BBP gelegenheid
—
Risicobewust Lange termijnvisie Meer innovatief

Meer achtergronden

Lidmaatschap

Vereniging van familiebedrijven

FEBNed zet zich in voor familiebedrijven. Als familiebednijf kunt u zich bij ons
aansluiten. Het lidmaatschap van onze vereniging biedt veel voordelen,
zoals:

~/ een vertrouwelijk netwerk

v sterke politieke lobby

v exclusieve ledenservice

~/ unieke opleidingen via onze eigen FBNed Academie
v een grote Next Generation groep

~/ diverse evenementen voor families met een bedrijf
v/ een ledenmagazine

v een internationaal netwerk van familiebedrijven

Yard



FBNed

FamilieBedrijven Nederland

R & Ag
. MSpi;ere‘;ldjhetwerk voor
3 famﬂlebednyen actlef in
opleiding en

belangenhehartlgmg

Aanbevelingen
voor Goed Bestuur

in het Familiebednijf

Het nieuwe rapport

y
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