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Wie is Yard Internet?

Sinds

2000

In 2000 begonnen met
als missie het beste
internetbureau van Utrecht

te worden!

XXX

Zowel in Utrecht als in
Amsterdam hebben wij
sterke en blijvende banden

met onze opdrachtgevers.

30

Fte

Inmiddels hebben we veel
ervaring in zorg & welzijn en
zijn we verhuisd naar een

groter pand

DUTCH DIGITAL AGENCIES

Als full service bureau met
expertises in specifieke
sectoren werden we lid van

de Dutch Digital Agency.




Kennismaken

Wie ben je?

Waar werk je?

Wat zijn je verwachtingen
van deze workshop?




Wat is een online community?

Online platform waar mensen met
gemeenschappelijke interesses regelmatig
bij elkaar komen om met elkaar te praten,
ervaringen en kennis te delen en/of samen
te werken.

Voorwaarden

- De leden moeten gemeenschappelijke
interesses hebben
Ze moeten regelmatig bij elkaar
komen (offline en online




Bepaal het doel Yard
van community

Kostenbesparing

Omzet verhogen
Betrokkenheid vergroten
Verbeteren dienstverlening en
service

Innovatie stimuleren

Meer bereik genereren, betere
vindbaarheid en mond tot mond
reclame

Co-creatie stimuleren

Missie volbrengen (non profit)




Ken je doelgroep

Wat willen ze?

Waar zijn ze online?

Wie zijn
ambassadeurs/influencers




Sense of Community
Ervaring van saamhorigheid

Membership (gevoel ergens
bij te horen)

Influence (gevoel een verschil
te kunnen maken)

Fulfillment of needs (gevoel
iets terug te krijgen)

Shared emotional connection
(gevoel iets met elkaar te
delen)

Bron: David McMillan (1986)




Doel(en) voor jouw case

Werkvorm:

» Eerst individueel of met collega
Uitwisselen in subgroepjes
» Kort plenair

> Let op! Maak je doelen meetbaar
(SMART)




Analyseer,evalueer
en stel bij




10 tips

voor een succesvolle
community



Tip 1

Betrek tijdig zoveel

mogelijk collega’s




Tip 2

Kijk welke bestaande
activiteiten aansluiten bij
de community




Tip 3

Offline en online verbinden




Tip 4

Werk met contentkalender
en rubrieken: zorg voor
relevante en regelmatige
content

Luister naar je klanten!




Tip 5

Organiseer spontaniteit
‘niks gaat vanzelf’




Tip 6

Betrek externe
ambassadeurs en
influencers




Tip 7

Verwelkom nieuwe
deelnemers en beloon
actieve deelhemers




Tip 8

Stel je transparant en
gelijkwaardig op: durf niet
alles te weten.




Tip 9

Verbind met andere
actieve online plekken




Tip 10

Koppel terug










Werk jouw eigen case uit

Kies 3 tips die jou het meeste
aanspreken

Werk per tip uit:
- WAT ga je doen?
- met WIE?
- WANNEER?
- HOE pak je dat aan?
- STOK achter de deur?

Kaartje met ? in de lucht, dan
komen we naar je toe.

Betrek tijdig zoveel mogelijk collega’s
Zet bestaande activiteiten slim in
Verbind offline met online
Organiseer spontaniteit
Contentkalender

Betrek externe influencers
Verwelkom en beloon deelnemers
Stel je open en gelijkwaardig op
Verbind met andere online plekken

0. Koppel terug...



Afronden: enthousiast aan de slag!

Wat heeft jou vandaag enthousiast gemaakt om meteen mee aan de slag te gaan?

In een kring: Als je enthousiasme deelt: stap naar voren.




Bedankt voor uw aandacht!
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