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Medewerkers > 
Ambassadeurs

Donateurs 
werven

Producten 
verkopen



LEDEN WERVEN

Maak van alle content 

een PREVIEW

Vraag bij DOWNLOADS 

om een mailadres

Maak het persoonlijk 

met STORYTELLING



TEVREDENHEID

ACTUALITEIT

TOOLS (whitepaper, 

boek, stappenplan, 

tips, handleiding, …)

Achter de SCHERMEN



AUTORITEIT 

Bloggen met DUIDING

Expert VLOGS op 

thema

WEBINARS



OPINIELEIDER

Columns

Podcast

Zorg dat je in 

ANDERMANS kanalen 

komt



NICHES BEDIENEN



AANPAK



ANALYSE

• Scores kanalen 

• Vraag leden

• Concurrentie / 

internationaal

• Houd bij waar leden 

over bellen / mailen 

• Bekijk fora en social

media



UITGANGSPUNTEN

BEANTWOORD VRAAG

CALL TO ACTION NIET RELEVANT = NIET BESCHIKBAAR

SLUIT AAN BIJ DOEL



BEPAAL KPI’S

• Nieuwe mailadressen

• Conversie mailadres > lid

• Downloads producten

• Exposure externe media



PERSONA’S

• Duur 
lidmaatschap

• Omvang 
organisatie

• Fase in carrière
• Omzet
• …



JOURNEYS



FORMATS



CONTENT
FORMULE

• Zorgt voor 

uniformiteit

• Tastbaar op de 

bureaus

• Minder discussie



KALENDER

Politiek

Wetenschap

Cyclus in branche

Evenementen

Dag van de…



Voorbeeld 

Sport in verkiezingsprogramma’s



AFZENDER

AUTORITEIT

EXPERT INFLUENCER

‘PEER’



TONE OF VOICE

Identiteit Beschrijving Doen Niet doen

Gepassioneerd Passie voor 
verbeteren 
branche

Positieve emotie in 
taal, cheerleaders

Passieve taal, vaag 
standpunt innemen

Autoriteit Wij weten wat 
goed is voor onze 
leden en hebben 
de antwoorden

Krachtige 
werkwoorden, 
nadruk op  
resultaten

Veel vragen stellen, 
beide kanten van 
een verhaal laten 
zien

Helper Wij helpen onze 
leden met goede 
oplossingen

Alles formuleren 
als oplossing, 
warmte en 
empathie in taal

Beleidsdetails, 
ambtelijk / 
juridische taal

Down to earth Wij zijn ook 
gewone mensen en 
snappen onze 
leden

No nonsens 
taalgebruik, 
voorbeelden uit 
dagelijks leven

Jargon, ‘top down’ 
schrijven



Jouw leden kunnen / weten / willen straks X

Doordat ze Y hebben gezien

Via Z CHECK



UITDAGINGEN

• Gratis weggeven vs. 

betalen

• Richten op bestaande óf 

potentiële leden

• Content up-to-date 

houden 

• Foto & Video



Begin KLEIN, 

met wat je 
eenvoudig ZELF 
kunt maken, 

en HERHAAL, 

dan is het 
HERKENBAAR



Sarah Wouters
Contentadvies & -creatie
sarah@sarahwouters.nl


