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AVG, wat was het ook alweer?

- AVG staat voor Algemene verordening
gegevensbescherming

- AVG is de Nederlandse vertaling van de Europese GDPR
(General Data Protection Regulation)

- Vanaf 25 mei 2018 dezelfde privacy wetgeving in heel
Europa

- Vervanging van de Wpb (Wet bescherming
persoonsgegevens
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Wat houdt de AVG kort gezegd in?

- Geeft burgers meer controle over hun persoonlijke
gegevens

- Elk Europees land zelfde regels op het gebied van
databescherming

- Kader waarin het voor iedereen duidelijk is wat rechten
en plichten zijn m.b.t. opslag, gebruik en verwerking
van persoonsgegevens
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e-Privacyverordening?

- Privacy en elektronische communicatie

- Elektronische communicatie. Deze regels gaan dus over
onder andere e-mail, cookies en telemarketing.

- Nog niet van kracht, moet nog worden goedgekeurd
door het Europees Parlement, veel onduidelijkheid



Belangrijkste aandachtspunten
vVOOor uw website

1. Verwerkersovereenkomst
2. Verwerkingsregister

3. Privacy verklaring

4. Online formulieren

5. Beveiliging website

6. Cookiebeleid
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uw website leverancier
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verwerkingsverantwoordelijke

Verwerkingsverantwoordelijke

- Is de onderneming/organisatie die beslist ,waarom” en ,hoe”
persoonsgegevens moeten worden verwerkt

Verwerker
- Verwerkt persoonsgegevens uitsluitend namens de

verwerkingsverantwoordelijke. De gegevensverwerker is meestal een derde
partij buiten de onderneming.
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Waarom een verwerkersovereenkomst?

- Uw website leverancier slaat bijvoorbeeld de gegevens op die uw bezoeker
(via een online formulier of andere registratie) invult op uw site.

- Met elke externe partij die persoonsgegevens verwerkt van uw bezoekers, is
het vanaf 25 mei wettelijk verplicht om een zogeheten
verwerkersovereenkomst af te sluiten.

- Vraag uw leverancier daarom om een verwerkersovereenkomst.
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2. Houdt een verwerkingsregister bij van zaken die u
via uw website opvraagt

U moet aan kunnen tonen hoe de gegevens van website bezoekers verwerkt
worden.

Bv.

Contactformulier
Afspraakformulier
Inschrijfformulier

Tip of klachtenformulier
Etc. Etc.
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2. Houdt een verwerkingsregister bij van zaken die u
via uw website opvraagt

Een online tip/klachten formulier kan er als volgt uit zien:

Verwerkingsregister Tip of klachtenformulier

van:

Doe Mogelijk om tip of klacht in te dienen op website
Beheerd door Praktijkmanager

Betrokkenen Website bezoskers

. E-mailadres, Naam, Geslacht, Telefoon, Adres, Aard van de klacht,
ersoonsgegevens
= Inhoud tip of klacht

Bewaartermijn Ma ontvangst gegevens; 4 dagen op website, 3 maanden op email

Tool:
Betrokken systemen ) , )
Online webformulier

(tools) . o
voorbeeld formulier klik hier
Partners / verwerkers:
Website leverancier - [Vul in naam]
Betrokken

) Partij voor email hosting - [Vul in naam]
partners/verwerkers o . N ) P
(Toelichting: De gegevens uit het formulier worden naar uw email adres

verstuurd)




3. Publiceer een Privacy verklaring op uw
praktijkwebsite

Home > Privacy statement

Privacy statement

Privacy statement Yard Digital

Yard Internet respecteert de privacy van u als websitebezoeker. Dit privacy statement
beschrijft hoe wij omgaan met persoonsgegevens die wij via onze website

(www.yarddigital.nl) verzamelen.

Wij verzamelen op twee manieren persoonsgegevens op onze website:

1. Cookies

Door middel van cookies worden er persponsgegevens verzameld die door ons worden gebruikt voer het optimaliseren van de
website, Zo maten we welke blog items gelezen worden. Dat helpt ons om te bapalen over welke onderwerpen we nog meer




3. Publiceer een Privacy verklaring op uw
praktijkwebsite

Wettelijk verplicht bezoekers te informeren over het
verzamelen van privacygevoelige gegevens en met welk
doel.
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3. Publiceer een Privacy verklaring op uw
praktijkwebsite

Een privacy statement bevat in ieder geval:

- De identiteit van de organisatie

- Doel van gegevens verwerking

- Of uw website cookies gebruikt

- Informatie over gebruik en omgang nieuwsbrieven.

- De bewaartermijn van data

- Profilering (geautomatiseerde verwerking) als die plaatsvindt

- Vermelding van de (rechts)personen waarmee data wordt
gedeeld (‘'verwerkers')

- Recht tot inzage, wijziging, verwijdering of overdracht van
gegevens

- Mogelijkheid tot indienen van klacht bij de AP

- Naast bedrijfsgegevens ook de naam en contactgegevens van
de persoon die namens de organisatie verantwoordelijk is voor
privacy en gegevensverwerking

- Een toelichting op technische en organisatorische maatregelen
die er zijn genomen m.b.t. beveiliging



4. Maak online formulieren op uw
website AVG ready

Contact Us

E-mall Business Phone

Ry SaleProvince

ZPPostal Cose Courtry/Region
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4. Maak online formulieren op uw website AVG ready

Vraag niet meer dan nodig is

Vraag bij een online formulier alleen informatie die u nodig heeft. U moet
namelijk kunnen aantonen waarvoor u deze informatie nodig heeft.

Bij bijvoorbeeld een klachtenformulier heeft u alleen de contactgegevens
en de aard van de klacht nodig om contact op te nemen met de inzender.

Leeftijd of godsdienst zijn dan niet relevant en mogen daarom niet
uitgevraagd worden.



4. Maak online formulieren op uw website AVG ready

Vraag niet meer dan nodig is

Toestemming

Plaats op het online formulier eventueel een selectievakje waarin u
toestemming vraagt voor het verwerken (en eventueel opslaan) van de
ingevulde gegevens. Het selectievakje moet standaard uitgevinkt zijn.

Toestemming verwerken persoonsgegevens™®




5. Zorg voor goede beveiliging van
persoonsgegevens op uw website

In de AVG staat dat u persoonsgegevens goed
moet beveiligen.
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5. Zorg voor goede beveiliging van persoonsgegevens op uw
website

U kunt de volgende maatregelen nemen om de digitale
gegevensverwerking (via formulieren en mail) veiliger te maken:

- Een beveiligde websiteverbinding via HTTPS

- Automatisch wissen van gegevens uit de database van uw website

- Het gebruik van een sterk en uniek wachtwoord voor uw website en
email-account

- Houdt de software van uw praktijkwebsite altijd up-to-date

- Vraag bij uw leverancier welke maatregelen deze neemt omtrent de
veiligheid van uw website

- Maak eventueel gebruik van beveiligde email (secure mail)
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Cookies zijn kleine tekstbestandjes die worden aangemaakt bij het bezoek
aan uw website. In deze bestandjes worden persoonlijke gegevens
opgeslagen die bij een volgend bezoek weer kunnen worden opgeroepen.

Mede door het gebruik van cookies en andere tracking technologieén zijn
meer dan 50% van alle websites verantwoordelijk voor het delen van
privacy gevoelige informatie.
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- Een cookie muur waarbij een website bezoekers weigert is niet meer toegestaan.

- Ofte wel zonder toestemming moet de website normaal kunnen functioneren.

- De website bezoeker moet zelf expliciet toestemming geven en keuzevakjes
mogen NIET standaard zijn aangevinkt.

- De gemaakte keuze dient worden bij gehouden in een log.

- De keuzes voor de te plaatsen cookies moeten makkelijk te verwijderen of aan te
passen zijn

- U moet te alle tijden op de hoogte zijn van alle gebruikte cookies op uw website
en deze vermelden in uw cookieverklaring (30 % van de cookies verandert
maandelijks)

- Uw website dient toegankelijk te zijn, totdat de toestemming is gegeven

- Pas na de toestemming mogen de cookies daadwerkelijk geplaatst worden

- Vraag na bij uw websiteleverancier of u aan de bovenstaande punten voldoet.
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6. Cookies op uw website, wat te doen?
Waar moet u op letten als uw website cookies gebruikt?
3 soorten cookies
- Functionele cookies

- Cookies voor statistieken
- Cookies voor commerciéle doeleinden
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- Zonder cookies is bijvoorbeeld inloggen niet mogelijk
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Analytische cookies voor statistieken mogen beperkt zonder toestemming

U mag ook cookies inzetten die u helpen uw website te verbeteren en geen of maar

weinig gevolgen hebben voor de privacy van uw bezoekers.

- Wanneer bijvoorbeeld Google Analytics wordt gebruikt voor uw statistieken, dan
dient er een verwerkersovereenkomst te zijn afgesloten en moet de identiteit van
de bezoekers (IP-nummer) te zijn geanonimiseerd.

- Bekijk hier de handleiding voor het correct instellen van uw Google Analytics
statistieken.

of vraag uw website leverancier u hierbij te helpen



https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/sites/default/files/atoms/files/handleiding_privacyvriendelijk_instellen_google_analytics_mrt_2018.pdf
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/sites/default/files/atoms/files/handleiding_privacyvriendelijk_instellen_google_analytics_mrt_2018.pdf
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/sites/default/files/atoms/files/handleiding_privacyvriendelijk_instellen_google_analytics_mrt_2018.pdf
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Commerciéle cookies mogen alleen als u vooraf toestemming heeft van uw
bezoekers.



6. Cookies op uw website, wat te doen?

Waar moet u op letten als uw website cookies gebruikt?

Commerciéle cookies mogen alleen als u vooraf toestemming heeft van uw
bezoekers.

Zijn cookies niet nodig voor een goede werking van de site en bedoeld voor
commerciéle doeleinden of derden partijen?
Dan heeft u altijd expliciete toestemming nodig van uw bezoekers.



6. Cookies op uw website, wat te doen?

Waar moet u op letten als uw website cookies gebruikt?

Cookie Instellingen

Wij maken bij het aanbieden van elekironische diensten gebruik van cookies. Een cookie is een
eenvoudig klein bestandje dat met pagina’s van deze website wordt meegestuurd en door uw
browser op de harde schijf van uw computer wordt opgeslagen. Daarmee kunnen wij onder
andere verschillende opvragingen van pagina’s van de Website combineren en het gedrag van
gebruikers analyseren

Via onderstaande instellingen kunt u aangeven welke cookies u wilt accepteren. Houd er rekening

mee dat door het niet accepteren van cookies een deel van de functionaliteit van deze website nist
beschikbaar kan zijn. Meer informatie over het gebruik van gegevens en de verschillende cookies

vindt u in onze privacy- en cookieverklaring.

Kies uw gewenste cookie instellingen:

Strikt noodzakelijk Statistiek

Extern
(0.a. social media)

Deze website zal wel: Deze website zal niet:
Moodzakelijke cockies plaatsen ¥ I|denfificeerbare informatie delen
Anonieme statistieken bijnouden
Social media deelmogelijkheden laden

Remarketing doeleinden

Annuleren | Opslaan |




6. Cookies op uw website, wat te doen?

Waar moet u op letten als uw website cookies gebruikt?
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6. Cookies op uw website, wat te doen?
Waar moet u op letten als uw website cookies gebruikt?

Cookies en social media

Let op: Ook bij social media tools als deel en like buttons van b.v.
Facebook, Twitter en bij het plaatsen van een YouTube film kunnen er
cookies van derden zijn geplaatst op uw website.



6. Cookies op uw website, wat te doen?

Waar moet u op letten als uw website cookies gebruikt?

Cookies en social media

Let op: Ook bij social media tools als deel en like buttons van b.v.
Facebook, Twitter en bij het plaatsen van een YouTube film kunnen er
cookies van derden zijn geplaatst op uw website.

Voor het plaatsen van cookies door social media tools vraagt u dit na bij
uw website leverancier. Zij kunnen hier aanpassingen op verrichten.



6. Cookies op uw website, wat te doen?

Waar moet u op letten als uw website cookies gebruikt?

Cookies en social media

Let op: Ook bij social media tools als deel en like buttons van b.v.
Facebook, Twitter en bij het plaatsen van een YouTube film kunnen er
cookies van derden zijn geplaatst op uw website.

Voor het plaatsen van cookies door social media tools vraagt u dit na bij
uw website leverancier. Zij kunnen hier aanpassingen op verrichten.

Cookies en YouTube

Voor het plaatsen van een YouTube video kunt u zelf bij de instellingen
voor het plaatsen van een YouTube video de Privacy modus inschakelen.
YouTube slaat dan geen informatie op over bezoekers van uw website ten
zij bezoekers de video afspelen.



7. Checklist: Ben jij AVG Ready?

https://www.yardinternet.nl/blog/checklist-ben-jij-avg-ready/

Checklist: IsjOUMRVERST

AVG?

Is jouw organisatie al klaar voor de Algemene Verordening Persoonsgegevens, de AVG?
Vanaf 25 mei 2018 moet elke organisatie in Europa voldoen aan deze nieuwe
wetgeving om persoonsgegevens te mogen verwerken en bewerken. Yard Internet
maakte een handige checklist, zodat je kunt kijken welke onderdelen je binnen je
website al goed op orde hebt en waaraan je nog moet werken. Succes!

Doe de AVG-checklist



https://www.yardinternet.nl/blog/checklist-ben-jij-avg-ready/
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Bedankt voor uw aandacht!

Voor vragen over de AVG vraag uw Projectmanager!
Volg onze blogs en op Linkedin, Twitter of facebook en blijf up to date!

Yard

INTERNET

Copyright 2018 Yard Internet B.V. - All Rights Reserved


https://www.linkedin.com/company-beta/280266
https://twitter.com/yardinternet
https://www.facebook.com/yardinternet
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